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 . مقدمه  1

های تولیدشده  های قرائت کنتور، افزایش حجم داده های هوشمند، گسترش سامانهزیرساختهای اخیر، توسعه  در سال

های تحلیل داده و هوش مصنوعی، فرصت مناسبی را برای تحول در  در حوزه خدمات مشترکین و پیشرفت فناوری 

گیری از این بهرهگیری در صنعت آب و فاضلاب فراهم ساخته است.  مدیریت مصرف آب و ارتقای فرآیندهای تصمیم 

انبوه، شناسایی الگوهای رفتاری مشترکین، پیشها، امکان استخراج دانش از داده فناوری  بینی روند مصرف و  های 

وری و  های مصرف را فراهم نموده و زمینه را برای ارائه خدمات هوشمند، افزایش بهره موقع ناهنجاری تشخیص به 

 .سازدمدیریت مؤثر منابع آب مهیا می 

های آب و فاضلاب، بخش قابل توجهی از اطلاعات مرتبط با مشترکین شامل سوابق مصرف، اطلاعات قرائت  ر شرکت د

انشعابات، اطلاعات مکانی، سوابق خدمات، اطلاعات صورتحساب و سایر داده  های عملیاتی در  کنتورها، مشخصات 

های  شود که با استفاده از روش ها زمانی نمایان می شود. ارزش واقعی این داده های مختلف ذخیره و مدیریت می سامانه

الگوریتم  اتکا برای تصمیم نوین تحلیل داده و  قابل  به اطلاعات  برنامه های هوش مصنوعی،  ریزی و مدیریت  سازی، 

 .هوشمند تبدیل شوند 

ناهنجاری دیرهنگام  شناسایی  دیگر،  سوی  مصرف،  از  الگوی  غیرمتعارف  تغییرات  مصرف،  انداهای  ،  گیریزه دقت 

برداری، موجب کاهش  های بهره دستکاری کنتورها و سایر رخدادهای غیرعادی، علاوه بر افزایش هدررفت آب و هزینه 

می خدمات  ارائه  و  مشترکین  مدیریت  فرآیندهای  سامانه کارایی  از  استفاده  هوش  گردد.  بر  مبتنی  هوشمند  های 

ناسایی خودکار این رخدادها، زمان کشف مشکلات را کاهش  های مصرف و ش تواند با تحلیل مستمر داده مصنوعی می 

 .ترین زمان فراهم آوردداده و امکان انجام اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه را در کوتاه

 پروژه   یضرورت اجرا. 2

های متعددی  های اخیر با چالش های حیاتی کشور، در سال ترین زیرساختصنعت آب و فاضلاب به عنوان یکی از مهم 

برداری  های بهره جمله محدودیت منابع آب، افزایش تقاضای مصرف، تغییر الگوهای مصرف مشترکین، افزایش هزینه از  

های نوین تحلیل  گیری از فناوری وری در ارائه خدمات مواجه بوده است. در چنین شرایطی، بهره و ضرورت ارتقای بهره 

د مؤثر  راهکارهای  از  یکی  عنوان  به  مصنوعی  هوش  و  فرآیندهای  داده  بهبود  و  آب  مصرف  هوشمند  مدیریت  ر 

 .ناپذیر تبدیل شده استگیری، به یک ضرورت اجتنابتصمیم 

ای از اطلاعات مرتبط با مشترکین، سوابق مصرف، قرائت کنتورها، اطلاعات های آب و فاضلاب حجم گسترده شرکت

ها، بخش قابل توجهی  با وجود ارزش بالای این داده   های عملیاتی را در اختیار دارند.مکانی، سوابق خدمات و سایر داده 

سامانه  و  داده  تحلیل  پیشرفته  ابزارهای  نبود  دلیل  به  موجود  اطلاعات  ظرفیت  فرآیندهای  از  در  هوشمند،  های 

های  های توصیفی یا بررسی ها همچنان مبتنی بر گزارش گیرد و عمده تحلیلگیری مورد استفاده مؤثر قرار نمی تصمیم 

 .شودانجام می  موردی

های مصرف آب از جمله افزایش یا کاهش غیرمتعارف مصرف، خطاهای  موقع ناهنجاری از سوی دیگر، شناسایی به 

گیری، دستکاری یا اختلال در عملکرد کنتورها و سایر رفتارهای غیرعادی، نقش مهمی در کاهش هدررفت آب،  اندازه



از   ی ریگ مصرف آب با بهره  ی های مصرف و ناهنجار  تیریمد  ی   هیبرپا  نیسامانه هوشمند خدمات مشترک  ی سازادهیو پ  یطراح 

 ی هوش مصنوع ی های فناور

2 

 

رکت و بهبود مدیریت شبکه توزیع دارد. انجام این فرآیندها به  افزایش دقت خدمات مشترکین، ارتقای درآمدهای ش 

های دستی داشته و امکان پایش مستمر تمامی  بر بودن، وابستگی زیادی به بررسی های سنتی، علاوه بر زمانروش 

 .سازدمشترکین را فراهم نمی 

پیش  اساسی  همچنین  نیازهای  از  یکی  مختلف،  سطوح  در  آب  مصرف  روند  در  شرکت بینی  فاضلاب  و  آب  های 

ریزی اقدامات اجرایی  بینی تقاضا، تخصیص بهینه ظرفیت شبکه و برنامه برداری، مدیریت منابع، پیش ریزی بهره برنامه 

های های هوشمند مبتنی بر تحلیل داده های دقیق، مستلزم استفاده از مدل بینی شود. دستیابی به پیشمحسوب می 

 .های مشترکین و سایر عوامل مؤثر بر الگوی مصرف استیژگی تاریخی، اطلاعات محیطی، و

های  های اطلاعاتی و افزایش دسترسی به داده گیری هوشمند، گسترش سامانه های اندازه با توجه به توسعه زیرساخت

های آب و فاضلاب بیش  های هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکتدیجیتال، شرایط لازم برای استقرار سامانه 

های پراکنده به دانش قابل استفاده،  تواند زمینه تبدیل داده گیری از این ظرفیت می از گذشته فراهم شده است. بهره

گیری، کاهش مداخلات دستی  شناسایی خودکار الگوهای پنهان، تولید هشدارهای هوشمند، افزایش سرعت تصمیم 

 .و بهبود فرآیندهای مدیریتی را فراهم آورد

مصرف و    تیریمد   ی  هیبرپا  نیسامانه هوشمند خدمات مشترک   یسازاده یو پ  یطراح  اجرای پروژه » بر این اساس،  

« با هدف ایجاد یک بستر یکپارچه برای تحلیل  یهوش مصنوع  یهای از فناور   یریگمصرف آب با بهره  یهایناهنجار

گیری مبتنی  پشتیبانی از تصمیم های مصرف و بینی رفتار مصرف، شناسایی خودکار ناهنجاری ها، پیشهوشمند داده 

وری، بهبود  تواند نقش مؤثری در ارتقای بهره بر داده، از نیازهای راهبردی شرکت آب و فاضلاب محسوب شده و می 

کیفیت خدمات، کاهش هدررفت آب، افزایش دقت فرآیندهای مدیریت مشترکین و حرکت به سوی مدیریت هوشمند  

 .منابع آب ایفا نماید 

 از ین قی مسئله و شرح دق انیب. 3

های مرتبط با مصرف  شرکت آب و فاضلاب در فرآیند ارائه خدمات به مشترکین، روزانه حجم قابل توجهی از داده 

های  ها، مشخصات انشعابات، اطلاعات مکانی و سایر داده آب، اطلاعات مشترکین، سوابق قرائت کنتورها، صورتحساب

سازی دارند، اما در  ها ظرفیت بالایی برای تحلیل و تصمیم اید. اگرچه این داده نمعملیاتی را تولید و نگهداری می 

های موردی مورد استفاده قرار گرفته و امکان تحلیل  های توصیفی یا بررسیوضعیت موجود عمدتاً به صورت گزارش 

و شناسایی خودکار پنهان  الگوهای  و  هوشمند، کشف  یاس کلان فراهم  رفتارهای غیرمتعارف در مق  ناهنجاری ها 

 .نیست

موجب شده است فرآیندهایی نظیر    در حوزه امور مشترکین  یکپارچه مبتنی بر هوش مصنوعی   سامانهعدم وجود یک  

پیش  مشترکین،  رفتار مصرف  مستمر  ناهنجاری پایش  شناسایی  مصرف،  روند  تشخیص  بینی  مصرف،  افزایش  های 

مشترکین خراب  کنتورهای  و  کنتورهای  شناسایی  خطای  هشدارهای  ،  ارائه  و  مصرف  الگوی  غیرعادی  تغییرات 

بر و وابسته به تجربه کارشناسان انجام شود. این موضوع علاوه بر افزایش زمان  هوشمند، عمدتاً به صورت دستی، زمان 

 .گرددگیری مبتنی بر داده می ها و محدود شدن ظرفیت تصمیم واکنش به رخدادها، موجب کاهش دقت تحلیل 
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های اطلاعاتی، توسعه کنتورهای هوشمند و تنوع منابع  های تولیدشده از سامانه افزایش حجم داده   از سوی دیگر،

های نوین تحلیل داده، یادگیری ماشین و هوش مصنوعی را بیش از پیش آشکار ساخته  داده، ضرورت استفاده از روش 

چه دریافت، پردازش و تحلیل نموده و  است. ایجاد یک بستر تحلیلی که بتواند اطلاعات موجود را به صورت یکپار

های آب و فاضلاب در  نتایج قابل استفاده را در اختیار مدیران و کارشناسان قرار دهد، یکی از نیازهای اساسی شرکت

 .شودمسیر استقرار مدیریت هوشمند محسوب می 

هوشمند است که قابلیت تجمیع    سامانهسازی یک  طراحی و پیاده   آب و فاضلاب  هایشرکتبر این اساس، نیاز اصلی  

داده  تحلیل  منابع  و  از  مشترکین  سامانههای  پیش های  و  انواع  مختلف،  خودکار  شناسایی  آب،  مصرف  روند  بینی 

و تحلیلی، گزارش ناهنجاری ارائه داشبوردهای مدیریتی  تولید هشدارهای هوشمند،  یار و  های تصمیم های مصرف، 

 .متناسب با نیازهای آینده سازمان را فراهم نماید های هوش مصنوعی  امکان توسعه مدل 

کاوی، امکان  های نوین هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، تحلیل داده و داده گیری از فناوری باید با بهره  سامانهاین  

شناسایی الگوهای مصرف، تشخیص رفتارهای غیرعادی، تحلیل روندهای زمانی، ارزیابی وضعیت مصرف در سطوح  

گیری مبتنی بر داده را فراهم سازد. همچنین سامانه باید قابلیت یادگیری مستمر از  تیبانی از تصمیممختلف و پش

 .های تحلیلی و انطباق با تغییرات الگوی مصرف مشترکین را داشته باشد های جدید، بهبود عملکرد مدل داده 

های موجود  سازی با سامانه یکپارچه  ها و تجمع داده   ای طراحی گردد که ضمن قابلیتپیشنهادی باید به گونه   سامانه

مقیاس  معماری  از  فاضلاب،  و  آب  انعطافشرکت  و  توسعه  قابلیت  مناسب،  امنیت  افزودن  پذیر،  برای  لازم  پذیری 

بهره قابلیت امکان  و  بوده  برخوردار  آینده  در  فرآیندهای  های جدید  در  آن  از  عملیاتی  مشترکین،    خدماتبرداری 

 .نماید سازی مدیریتی فراهم م مدیریت مصرف و تصمی

 پروژه  یاهداف اجرا. 4

پیاده  و  پروژه، طراحی  این  اجرای  از  یک  هدف  فناوری   سامانهسازی  بر  مبتنی  و هوش هوشمند  داده  تحلیل  های 

، شناسایی  مشترکین و مدیریت مصرف آببینی مصرف  مشترکین، پیش  خدماتمصنوعی به منظور ارتقای فرآیندهای  

باید با    سامانهگیری مبتنی بر داده در شرکت آب و فاضلاب است. این  های مصرف و پشتیبانی از تصمیم ناهنجاری

داده  تحلیل هوشمند  و  بهره تجمیع  زمینه  موجود،  توسعه خدمات  های  و  سازمان  اطلاعات  از ظرفیت  مؤثر  برداری 

 .هوشمند را فراهم نماید 

های زمانی مختلف، شناسایی  بینی روند مصرف در بازهمورد نظر باید امکان تحلیل رفتار مصرف مشترکین، پیش  سامانه

سازی  ها و داشبوردهای مدیریتی و فراهم ارف مصرف، تولید هشدارهای هوشمند، ارائه گزارش خودکار الگوهای غیرمتع

 یار برای مدیران و کارشناسان را فراهم آورد.  ابزارهای تصمیم 

 محدوده کار و شرح خدمات. 5

تجمع    تیقابلبا    مند هوش   سامانهاندازی یک  سازی، استقرار، آزمون و راه محدوده این پروژه شامل طراحی، توسعه، پیاده 

بینی  های مشترکین، پیش تحلیل داده   به منظور  موجود شرکت آب و فاضلاب  یهابا سامانه   یسازکپارچه یها و  داده 

پیشنهاد  های هوش مصنوعی است.  گیری از فناوری با بهره   مشترکینهای مصرف آب  مصرف و مدیریت ناهنجاری 
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برای یک  برداری  های مورد نیاز برای ایجاد یک سامانه عملیاتی، یکپارچه و قابل بهره موظف است کلیه فعالیت  دهنده

 .هزار اشتراک را فراهم نماید  20شهر در حدود 

سازی، پردازش و تحلیل  ای طراحی نماید که قابلیت دریافت، ذخیره سامانه را به گونه پیشنهاد دهنده می بایست  

های تاریخی و جاری را در فرآیندهای  گیری از داده را داشته و امکان بهره   د نیاز از منابع اطلاعاتی مختلف های مورداده 

 تحلیلی فراهم سازد. 

تواند حسب دسترسی و کیفیت اطلاعات شامل اطلاعات پایه مشترکین، سوابق مصرف و  منابع داده مورد استفاده می 

 عات انشعابات، سوابق خدمات و رخدادهای مشترکین، اطلاعات مکانی وقرائت، اطلاعات کنتورها، صورتحساب، اطلا

GIS  های سازمانی باشد. فهرست نهایی منابع داده، مشخصات فنی، ساختار،  های مرتبط موجود در سامانه و سایر داده

هنده  تناوب دریافت و سطح دسترسی هر منبع در ابتدای پروژه و پس از بررسی وضعیت موجود توسط پیشنهادد

 .نهایی خواهد شد 

 مورد انتظار  تیفیو ک تیکم ، یمشخصات فن. 6

سازی گردد و  پذیر، ایمن و قابل توسعه طراحی و پیاده پیشنهادی باید به صورت یک سامانه یکپارچه، مقیاس   سامانه

های موجود شرکت آب و  های مشترکین را از سامانه سازی، پردازش، تحلیل و مدیریت داده امکان دریافت، ذخیره 

و محدودیت یکپارچه )فاضلاب   امکانات  باید حسب  از طریق های هر سامانسازی  تبادل  API  ،Web Service ه   ،

های مورد تأیید انجام شده و پیشنهاددهنده موظف است روش  شده به پایگاه داده یا سایر روش فایل، اتصال کنترل 

برای اجرای پایلوت در یک شهر  (  .ارتباطی مناسب برای هر منبع داده را در معماری پیشنهادی خود مشخص نماید 

معماری سامانه نباید محدود به ظرفیت پایلوت بوده و باید قابلیت توسعه و    .ک را فراهم نماید هزار اشترا   20با حدود  

های تحت پوشش، بدون نیاز به بازطراحی اساسی هسته سامانه،  پذیری تا مقیاس کل شرکت یا سایر محدوده مقیاس 

 .را داشته باشد 

پردازش   ،یسازره یداده، ذخ  یسازکپارچه یو    افتیدر  یهاه ی کلان سامانه شامل لا  یموظف است معمار  شنهاددهندهیپ

قابل توسعه و    د یبا  ی . معمارد یو داشبوردها را ارائه نما  یکاربرد   یهاس یسرو  ، یهوش مصنوع  ی موتورها  ل، یو تحل

مشترک،    ان یارتباط م  جادیها و اشناسه   ت یریو مد   قیامکان تطب  د یتا سطح کل شرکت باشد. سامانه با  ریپذ اس یمق

  تیارائه شود. رعا  یسازکپارچهیسازوکار    رت،یرا فراهم کند و در صورت مغا  یمکان  تیاشتراک، انشعاب، کنتور و موقع

امن مد   تیالزامات  شامل  دسترس   تیریاطلاعات  کنترل  هو  ،یکاربران،  فعال  ت،یاحراز  داده،    ها،ت یثبت  حفاظت 

 است. یالزام  ی تیامن یت رخدادهاو ثب  یریگبانیپشت

کاوی و تحلیل داده، قابلیت تحلیل  های هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، داده گیری از فناوری سامانه باید با بهره 

های  های مصرف را فراهم نماید. مدل بینی مصرف آب و شناسایی هوشمند ناهنجاری رفتار مصرف مشترکین، پیش

های جدید و بهبود  روزرسانی و بازآموزی بر اساس داده های تاریخی و جاری، به از داده تحلیلی باید قابلیت یادگیری  

 مستمر عملکرد را داشته باشند. 
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از جمله افزایش یا کاهش غیرمتعارف مصرف،    مشترکینهای مصرف آب  باید قابلیت شناسایی انواع ناهنجاری   سامانه

گیری، اختلال  رفتارهای غیرعادی مشترکین، خطاهای احتمالی اندازهمصرف مستمر، تغییرات ناگهانی الگوی مصرف،  

های موجود را داشته  یا دستکاری کنتور، مغایرت میان الگوهای مصرف و سایر رخدادهای قابل تشخیص بر اساس داده 

های مدل باشد. سامانه باید ضمن ارائه سطح اطمینان هر تشخیص، امکان ثبت بازخورد کارشناسان و بهبود تدریجی 

 .تشخیص را نیز فراهم آورد

  ش ی نما  ،یلیتحل   یهاگزارش   ،یاتیو عمل  یت یریمد   یهوشمند، ارائه داشبوردها  یهشدارها  د یتول  تیقابل  د یسامانه با

و کارشناسان    ران یمد  اریرا در اخت  اریم یتصم ی و ارائه ابزارها یاطلاعات مکان  شینما  ، یآمار  یهال یروند مصرف، تحل

و استخراج اطلاعات    یسفارش   یهاگزارش   ، یلیتحل  یلترهای ف  ، یعملکرد  یهاشاخص  فیامکان تعر   ن یقرار دهد. همچن

 گردد.  ینیبش یدر سامانه پ  د یکاربران با ازیمورد ن

 :سامانه یها  تی قابل و یاصل یهاماژول

 هاداده  افتیو در  یسازکپارچهیماژول  

 منابع داده.  ر یو سا GISمصرف، قرائت، کنتورها، صورتحساب،  ن، یاطلاعات مشترک ع یو تجم  افتیدر یبرا

 هاداده  یسازو آماده  تیریمد ماژول

 ناقص، پرت و ناسازگار. یهاداده  ت یریها و مد داده  یسازو آماده  ل یتکم ،یاستانداردساز ،یسازپاک  یبرا

 ن یرفتار مصرف مشترک لیو تحل  ی سازلیپروفا  ماژول

الگوها  یبرا به    ی مصرف  لیپروفا  جادیا،نیمشترک  یبند مصرف، گروه   یاستخراج  ارائه راهکارهای مدیریت مصرف  و 

 . مشترکین هدف

 مصرف آب   ینیبشیپ  ماژول

 . ازیمورد ن یزمان یهامختلف در بازه  یهاو گروه  نیمصرف مشترک ینیبش یپ یبرا

 مصرف آب  یالگو ی هایناهنجار  صیتشخ  ماژول

غ  ای  شیافزا  ییشناسا  یبرا تغ  رمتعارفیکاهش  رفتارها  یالگو  یناگهان  راتییمصرف،  سا  یرعادیغ  یمصرف،    ر یو 

 مورد انتظار. یانحرافات از الگو 

 ی احتمال  یاز مصرف مستمر و نشت   یناش ی هایناهنجار  صیتشخ  ماژول

پ  یالگوها  ییشناسا  یبرا م   یرعاد یغ  ای  وستهیمصرف  نشتنشان  تواند یکه  ش   ،یداخل  یدهنده    ی خراب  ر،یبازماندن 

 باشد. رمتعارفیمصارف غ ریسا ای ساتیتأس 

 ی ریگکنتور و اندازه ی هایناهنجار  صیتشخ  ماژول

  ا یمصرف    حیاختلال عملکرد، عدم ثبت صح  ، یریگاندازه  ی خطا  ، یاز خراب  یمشکوک ناش   ی الگوها  ییشناسا  یبرا

 مرتبط با کنتور.  یهایناهنجار ریسا
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 رمجازیو انشعاب غ  یمشکوک به دستکار ی هایناهنجار  صیتشخ  ماژول

گیری غیرعادی و ایجاد امتیاز یا هشدار مشکوک به دستکاری کنتور، انشعاب برای شناسایی الگوهای مصرف و اندازه 

شواهد قابل استخراج از سامانه. نتایج این  های قابل دسترس و  غیرمجاز یا سایر رفتارهای غیرمتعارف، بر اساس داده 

 .صلاح شرکت انجام خواهد شد یار داشته و تأیید نهایی رخداد توسط کارشناس ذی ماژول ماهیت هشدار و تصمیم

 ها یهشدار ناهنجار  تیری و مد  سکیر  یازدهیامت ماژول

 .یکارشناس  ی بررس  یها براآن  یبند ت یموارد مشکوک و اولو یبند رتبه  ، یشدت و احتمال هر ناهنجار نییتع یبرا

 هایناهنجار  تیریمد اریمی و تصم یریگداشبورد، گزارش  ماژول

داشبوردها باید حداقل در سطوح مدیریتی و عملیاتی طراحی شده و امکان مشاهده وضعیت کلی مصرف، روند مصرف،  

ناهنجاری  و  شده، هشدارهاهای شناساییمشترکین هدف،  توزیع مکانی رخدادها  امتیاز ریسک،  و  اولویت  فعال،  ی 

 .ها را فراهم نمایند های عملکردی مدل شاخص

 : یاریاخت  و یا  توسعه یها تیقابل

  ی نیبشیپ   ،ی مکان  یهایناهنجار  صی تشخ   جمله  از  یلیتکم  یهاماژول  و  ها تیقابل  تواندیم   شنهاددهندهیفوق، پ   یاصل  یهاعلاوه بر ماژول

 گره یتوص  موتور  ن،یمشترک  شرفتهی پ   لیتحل  ،ی مصنوع   هوش  ریپذحیتوض  ی هامدل  ، یفصل   و   ییوهواآب  عوامل  اثر  لیتحل  کنتور،  یخراب

 د ینما شنهادیپ  یاریاخت یهاتیقابل  ا ی خدمات عنوان به را مرتبط ی هاتیقابل ریسا  و  مصرف تیریمد

 مورد انتظار  یهای خروج. 7

سازی برداری را طراحی، پیاده هوشمند، عملیاتی و قابل بهره   سامانهیک    پیشنهاد دهندهرود  در پایان پروژه، انتظار می 

باید قابلیت تحلیل  هزار اشتراک را    20برای یک شهر در حدود  و در زیرساخت مورد تأیید   مستقر نماید. سامانه 

های مصرف، تولید هشدارهای هوشمند، ارائه  شمند ناهنجاریبینی مصرف آب، شناسایی هوهای مشترکین، پیش داده 

 .گیری مبتنی بر داده را به صورت یکپارچه فراهم آوردها و داشبوردهای مدیریتی و پشتیبانی از تصمیم گزارش 

مدل شامل  باید  پروژه  آموزش خروجی  پیش های هوش مصنوعی  مصرف،  رفتار  تحلیل  برای  عملیاتی  و  بینی  دیده 

ها در  روزرسانی، بازآموزی و توسعه این مدل بوده و امکان به   مشترکینهای مصرف آب  خیص ناهنجاری مصرف و تش

یکپارچه  قابلیت  باید  باشد. همچنین سامانه  با سامانهآینده فراهم  تبادل  سازی  فاضلاب،  های موجود شرکت آب و 

 .زهای آتی سازمان را داشته باشد های جدید متناسب با نیااطلاعات با منابع داده مختلف و توسعه قابلیت 

برداری، مستندات آموزشی، راهنمای کاربری، مستندات مربوط  در پایان پروژه، کلیه مستندات فنی، مستندات بهره 

های آزمون، نتایج ارزیابی عملکرد و سایر اقلام مورد توافق  های هوش مصنوعی، تنظیمات سامانه، گزارش به مدل 

اندازی عملیاتی سامانه و ارائه  تحویل گردد. همچنین آموزش کاربران، انتقال دانش فنی، راه   اکارفرمقراردادی باید به 

 .شودهای الزامی این پروژه محسوب می خدمات پشتیبانی مطابق شرایط قرارداد از جمله خروجی 

می  بهره انتظار  زمینه  پروژه  این  اجرای  داده رود  از  مؤثر  و برداری  دقت  افزایش  موجود،  شناسایی    های  سرعت 

گیری مدیریتی، توسعه مدیریت  های مصرف، بهبود فرآیندهای مدیریت مشترکین، ارتقای کیفیت تصمیم ناهنجاری

هوشمند مصرف آب و فراهم شدن زیرساخت لازم برای توسعه خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکت آب و  

 .فاضلاب را فراهم سازد
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 مدت زمان پروژه . 8

 گردد.  ( ماه تعیین می 12روژه حداکثر دوازده )مدت اجرای این پ

 و قرارداد   لاتیاحراز تسه طیشرا. 9

معتبر انجام    نیو اخذ تضام  بیتصو  ، یابیارز  ند یفرا  ی و پس از ط  لات یمنتخب، در قالب تسه  یهااز طرح   یمال  تیحما

م نوع،  شد.  شرا  زان یخواهد  ن  ن یتضام  ط یو  تسه  از، یمورد  مبلغ  با  وضع  تیماه  لات، یمتناسب    ی حقوق  ت یطرح، 

 .شودی م  نییمنابع تع کنندهن یو ضوابط نهاد تأم شنهاددهندهیپ

نقاط    ها،ت یشرح فعال  ، یبند بر اساس برنامه زمان  لات،یمراحل پرداخت و سهم هر مرحله از تسه  پرداخت،شیپ  زان یم

هز  ل، یتحو جزئ  هانه یبرآورد  سو ارائه   یمال  اتیو  از  پرداخت  ن ییتع  شنهاددهنده یپ  یشده  شد.  مخواهد    تواند ی ها 

و نظر    ی انیم  یهال یتحو   د ییتأ   ، یو مال  ی فن  یهاگزارش   رائهپروژه، ا  ی واقع  شرفت یو متناسب با پ  یاصورت مرحله به 

 .کارفرما انجام شود

پروژه با شرح خدمات مصوب، تحقق اهداف و    یهای انطباق خروج  ها،ت یکامل و قابل قبول فعال  یصورت اجرا  در

تأ  یهاشاخص و  انتظار  ارز  جینتا  د ییمورد  اساس  دانش   یاب یبر  اقتصاد  توسعه  ستاد  نظر  انرژ   انیبنو  و    یآب، 

موضوع منوط به   نیوجود خواهد داشت. ا  ضبلاعو تیبه حما لاتیاز تسه یبخش ایتمام  لیامکان تبد  ست،یزط یمح

  ی برا  . کارفرما خواهد بود  یینها  د ییمصوب و تأ  یهای خروج  لیتحو   ، یو مال   ی ائه مستندات فنار  ، یتعهدات مجر   تیرعا

دوره تنفس شش ماهه و    کی   ، ینباشد، با نرخ مصوب بانک  سر یکه امکان بلاعوض شدن م  لاتیاز تسه  ییقسمتها

 .د یحساب انجام خواهد گرد ه یماهه تسو  12بازپرداخت 

   دهندگان شنهادیپ  تی احراز صلاح طیشرا. 10

را احراز نموده   یف یک یابیدر اسناد ارز یتیو شخص  ی، مال یفن یهای و توانمند  ط یحداقل شرا د یبا شنهاددهندگانیپ

از موارد به منزله    کی هر    یبرا   ی . عدم ارائه مستندات کافند یارائه نما  یفن   شنهادیو مستندات مربوطه را به همراه پ

 خواهد شد.  یتلق   تیعدم احراز صلاح

 نظارت بر عملکرد. 11

بر عملکرد و نحوه اجرا ناظر معرف  ی نظارت مستمر  انرژ   ی از سو  شدهی پروژه، توسط   ستیز  ط یو مح  ی ستاد آب، 

 . رفتیانجام خواهد پذ  یجمهور استیر انیبنو اقتصاد دانش   یفناور   ،یمعاونت علم

 ارسال مستندات . 12

  به   فراخوان،  این   در   مندرج   هایدستورالعمل   با   مطابق  و   مقرر  مهلت  در   را  زیر  مستندات  موظفند   پیشنهاددهندگان

 . نمایند  ارسال و  تهیه  کامل  صورت

 قالب فرمت استاندارد تهیه شده )پیوست( مستندات پروپزال فنی در   •

 فنی ، مالی و شخصیتی   اسناد ارزیابی کیفی  •

 به منظور اعطای تسهیلات مالی  اسناد ارزیابی اعتباری  •
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 دهندگان شنهادیپفرآیند انتخاب . 13

.  پذیرفت  خواهد   انجام  پیشنهاددهندگان  سوی   از  شدهارائه  مدارک  و  اسناد  با  متناسب  پیشنهادها،  ارزیابی  فرآیند 

  پیشنهادها،   تمامی  برخی یا  رد   به  نسبت  قرارداد،  انعقاد  از  پیش  تا  که  داردمی   محفوظ  خود   برای  را  حق  این  کارفرما

 .نماید  اقدام  کار دامنه  و  محدوده  در  تغییر  اعمال یا  و  مالی، یا فنی  سازیشفاف  درخواست

 

 


